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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar la experiencia del Curso de actualización de "Caminando en las Nubes: Introducción al uso de tecnologías interactivas en la educación, la investigación, la gestión y la salud y los conceptos de la computación en nube" a través de la evaluación final del curso, dirigido a la visión que las tecnologías interactivas se pueden utilizar en cursos E @ D  en salud, pero no como un sustituto para el proceso de enseñanza-aprendizaje.
Al analizar los datos de 27 encuestados se consideraron los aspectos cualitativos y cuantitativos, por haber el entendimiento de que ambos aspectos son parte de la evaluación del curso y vale la pena mencionarlos en este trabajo. En los aspectos cuantitativos se consideraron los contenidos presentados, las ideas centrales, el número de estudiantes, y la interacción entre los participantes, entre otros. En los aspectos cualitativos se tuvieron en cuenta los siguientes temas principales: la presencia activa de los tutores, los recursos tecnológicos, la participación colectiva y  el trabajo integrado y las dificultades para hacer frente a las tecnologías.
La contribución de este trabajo es la novedad de ofrecer un curso de E@D en el área de salud, con el empleo de innovaciones tecnológicas, tales como " la computación en nube " y la posibilidad de que lo mismo se logre sin el uso de un entorno de aprendizaje virtual específico. Esto puede ser positivo de los puntos de vista, financiero, institucional y de gestión de sistemas operativos.
Introducción
La educación a distancia es una práctica educativa que implica la separación geográfica entre estudiantes y profesores, cuyo proceso enseñanza-aprendizaje está mediado cada vez más por las tecnologías interactivas, con miras a la superación de los límites del espacio y el tiempo.
Litwin (2001) nos enseña que  es en la virtualidad que son posibles las aproximaciones  con estas propuestas y que el término "educación a distancia" ya no puede ser definida por  la distancia entre las personas, ya que esta práctica educativa tiene su manera particular de creación de espacios para generar, promover e implementar situaciones favorables de enseñanza-aprendizaje entre discípulos y profesores.
Santos (2008) también señala que educación a distancia no es un buen término para describir la práctica educativa que utiliza las tecnologías interactivas puesto que no hay tal distancia, por ejemplo, en el uso de Internet.
El uso de las tecnologías interactivas cruzó períodos de evolución de la E@ D, a saber: en el primer período la educación por correspondencia, en el segundo periodo, la radio y la televisión fueron los principales medios tecnológicos utilizados; en el tercer periodo fue el CD-ROM  el tipo de material utilizado en el proceso de enseñanza-aprendizaje y, en el cuarto periodo, las redes telemáticas, la creciente compra de ordenadores personales por las personas y el avance exponencial de Internet con banda ancha para acceder a las redes mundiales de información y comunicación, configuran la evolución exponencial y la contemporaneidad de E@D con el uso de estas tecnologías.

El análisis de los datos de la evaluación final del Curso de Actualización "Caminando en las Nubes: Introducción al uso de tecnologías interactivas en la educación, la pesquisa, la gestión y la salud y nociones de la computación en nube", puede contribuir a la comprensión de que las tecnologías interactivas son herramientas poderosas para usarse en cursos E@D y se debe utilizarlas para optimizar el proceso de enseñanza / aprendizaje y no para remplazarlo.
Kenski (2003) nos enseña que no son las  tecnologías que revolucionarán la práctica educativa y sí la forma en que se utiliza la tecnología  para mediar entre estudiantes, profesores e información, ya que, la interacción: acción entre y relación entre, depende mucho más de las personas que de las tecnologías utilizadas.

Ante la necesidad de discutir el tema de la E@D mediada por las tecnologías interactivas en las relaciones entre profesores y alumnos, este trabajo tiene como objetivo aportar algo al conocimiento científico en estas áreas.

Su objetivo es contribuir para que la investigación sobre nuevos procesos de interacción y comunicación mediados por las tecnologías interactivas pueda ir más allá de la relación enseñanza y aprendizaje basado en los modelos de información y de instrucción, ya que hay la necesidad de una conciencia crítica y autónoma de la responsabilidad individual y social para la formación del ciudadano.

Como la E@D puede ser una tendencia en la salud de Brasil, este trabajo también tiene como objetivo contribuir para la discusión en la área de la salud, mediante la capacitación de los trabajadores en servicio, de acuerdo con la formación y cualificación de las personas que trabajan en el Sistema Único de Salud en Brasil y con la Política Nacional de Educación Permanente en Salud.

La aplicación efectiva de la política de formación y cualificación de los trabajadores de la salud se pone en operación a través de la formulación de una política pública presentada por el Ministerio de Salud de Brasil para la educación permanente de sus profesionales, apoyada en los principios y directrices del Sistema Único de Salud brasileño .

Marco Teórico
Este trabajo se enfoca en la comunicación y la educación. La comunicación como una práctica social compartida entre las personas que deseen comunicarse a través de sus diversos contextos y como campo de intercambios, las interacciones, percepciones, expresiones y relaciones con los demás.
En Moran (2007), uno se da cuenta de que la comunicación es también enseñar y aprender, aproximar, cambiar, intercambiar,  dialogar, expresar la solidaridad, hacer transparente, compartir.
La educación se entiende como la práctica social que valora la cooperación, la autonomía, el diálogo y la construcción social del conocimiento. La educación no puede separarse de la comunicación ya que, según Freire (1977), "la educación es comunicación, es el diálogo, en la medida en que no hay transferencia de conocimientos, sino un encuentro de interlocutores que buscan el significado de los significados". (p. 69).
La percepción que uno tiene de comunicación y educación es a veces opuesta a la descrita anteriormente. En los cursos E@D  en materia de salud, los enfoques se utilizan para la comunicación y la educación basados ​​en modelos de información y de instrucción.

La comunicación basada en el modelo informacional de transmisión de la información (contenido) del transmisor (profesor / tutor) al receptor (estudiante) y el enfoque educativo basado en el modelo de aprendizaje que valora la educación y no en el proceso enseñanza / aprendizaje inherente a la práctica educativa, como se utiliza en los cursos E@D en materia de salud, nos permite decir que es necesario superar estos dos enfoques. Posiblemente aplicándose modelos participativos, dialógicos, colaborativos, reflexivos y críticos, con una mayor interacción mediada entre los participantes en el curso.
Los conceptos de la interacción y la mediación son esenciales para poner en práctica las características de los modelos antepuestos, cuando de la realización de un curso E @ D en salud.

El concepto de interacción enfatiza la acción entre las personas y las relaciones que se producen entre personas en diferentes contextos. Esto es un concepto importante en la comprensión de la adquisición de conocimientos.

En Primo (2007) aprendemos que la interacción puede ser mediada por los medios tradicionales como televisión, radio y teléfono. Esta interacción mediada también se puede ampliar más allá de estos medios, y exhibir características dialógicas y la participación de otros medios, tales como: la computadora y el Internet.
La interacción se entiende entonces como una forma práctica del proceso mediador de acuerdo con Sodré (2006) y como la relación/ acción, según Primo (2007), entre los interlocutores y entre personas que interactúan en un entorno virtual de aprendizaje, por ejemplo.

Dada la forma práctica del concepto de interacción, se está estudiando también el concepto de mediación - un concepto muy popular y extendido en el ámbito de la comunicación y los estudios de recepción.
El concepto de mediación es polisémico, es decir, un concepto que tiene muchos significados y se utiliza a veces sin mayor cuidado. Signates (1999) señala que el concepto de la mediación no es claro incluso para los teóricos que lo utilizan.

En vista de la polisemia del concepto de mediación, SODRE (2009) señala que en la palabra  mediación está presente el sentido de la comunicación entre dos partes, sugiriendo diferentes tipos de interacción y también que, para que las interacciones se produzcan e se hagan efectivas  en el proceso de mediación, existe la necesidad de  bases materiales que establezcan formas reguladoras de relaciones  de la sociedad o formas de lenguaje.
Es de destacar que los dos conceptos se utilizan conjuntamente como indica Primo (2007) al abordar la interacción mediada por  ordenador, y también en el enfoque de Thompson (2009) para explorar los tipos de situaciones creadas por el uso de los medios interactivos de comunicación. 
En los enfoques a los conceptos de la interacción y la mediación propuestos por los citados autores, existe el entendimiento de que las interacciones mediadas implican el uso de uno o más medios, caracterizados en distintos contextos temporales y espaciales.
Métodos y Procedimientos
Este trabajo analiza los datos obtenidos de la evaluación final del Curso de Actualización "Caminando en las Nubes: Introducción al uso de tecnologías interactivas en la educación, la investigación, la gestión y la salud y conceptos de la computación en nube".
En el análisis de datos, se consideran los aspectos cualitativos y cuantitativos, ya que hay entendimiento de que ambos aspectos son parte de la evaluación del curso y vale la pena mencionarlos en este trabajo.

Elegimos para analizar las respuestas de la evaluación final del curso, buscando la comprensión de las relaciones sociales, ya que la relevancia de este análisis se basa en el cambio social acelerado y la diversificación de los ámbitos de la vida donde el investigador, frente a nuevos contextos y nuevas perspectivas sociales, percibe, de acuerdo con Flick (2004), que fracasa el uso de métodos tradicionales en el análisis del objeto.
El objeto de la investigación
El objeto de la investigación fue el curso "Caminando en las Nubes: Introducción al uso de tecnologías interactivas en la educación, la investigación, la gestión y la salud y nociones de la computación en nube"  que es una iniciativa del Grupo de Investigación "Tecnología, Cultura, Prácticas Interactivas e Innovación en  Salud " del Centro de Experimentación de Tecnologías Interactivas (NEXT),  del Instituto de Ciencias de la Comunicación e Información y Tecnología en Salud (ICICT) de la Fundación Oswaldo Cruz - Fiocruz.
El objetivo del curso es estudiar, crear y poner en práctica metodologías innovadoras y es una propuesta de educación a distancia basada en las necesidades que Internet puede satisfacer en las actividades de los trabajadores de salud. Ellas son: mejorar la comunicación entre los trabajadores, mejorar la comunicación con la sociedad, permitir el acceso a la información constantemente actualizada, ser un ambiente de colaboración entre los trabajadores de salud y entre éstos y la sociedad y proporcionar un ambiente de aprendizaje continuo (NEXT, 2012).
En base a estas necesidades, las tres áreas de contenidos tratados en el curso fueron: colaboración, comunicación, búsqueda y gestión de la información en Internet. Con el fin de hacer de Internet un entorno de aprendizaje continuo, la prioridad se ha centrado en las propias experiencias que los participantes desarrollaron en el curso y no en los contenidos transmitidos.
Las razones para realizar este curso sin la ayuda de una herramienta específica o un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) fueron como sigue: las herramientas utilizadas para cumplir con el EVA son algunos de los propios contenidos del curso, por supuesto, un EVA crea una barrera entre los estudiantes (que están en un lado) y los tutores (que están del otro).
El deseo era superar esta dicotomía mediante el uso de herramientas substitutas  permitan a los participantes del curso sentirse todos "en el mismo lado." Un EVA es un entorno cerrado, que separa a los usuarios del curso el resto de la Internet. El uso de otras herramientas del curso abierto a la participación de los demás, tal como caminar en grupo de Nubes en Facebook, todavía activo (NEXT, 2012).
El EVA de cualquier curso tiene un período de "validez", es decir, después de un período predeterminado, los participantes ya no pueden acceder al contenido del curso o interactuar con otros participantes en aquel  entorno.
Además, un curso sin EVA puede continuar en el tiempo  espontáneamente. Las herramientas y los contenidos permanecen disponibles para los participantes, así como las relaciones que se crean y que son independientes de ello.
La Internet no es sólo una herramienta de comunicación, una tecnología o un nuevo medio, Internet es también un modelo de realidad. Como no fue utilizado un  EVA  en el curso "Caminando en las Nubes", y sí, la Internet como una herramienta para la computación en nube, se considera que el proceso de enseñanza / aprendizaje construido y experimentado por los participantes  del curso en esta realidad, es equivalente a la enseñanza práctica.
Por la inexistencia de un EVA, es posible que se necesite más tiempo para que los estudiantes conozcan las diversas herramientas, lo que puede no ser posible en cursos de corta duración, tales como cursos de actualización y mejora. Sin embargo, se puede tomar un curso sin EVA, con la ayuda de varias herramientas interactivas, aunque esto requiera un mayor esfuerzo a los tutores, mentores y coordinadores del curso de aprendizaje (NEXT, 2012).
La carga de trabajo total del curso fue de 76 horas, 60 horas que se desarrollaran a  distancia a través de Internet y 16 horas desarrolladas en dos actividades presenciales   de ocho horas cada una, la primera realizada el 24 de mayo de 2011, y la segunda  el 04 de julio de 2011.
Se ofrecieron  30 lugares  y el contexto de los interesados ​​en asistir al curso fue lo siguiente: licenciados en cualquier campo, preferentemente trabajando en las instituciones de salud, interesados o que ya participaban en actividades y proyectos que utilizan tecnologías interactivas de información y comunicación en los procesos educativos.
El proyecto educativo del curso se justificaba por la necesidad de crear una red de colaboración nacional e internacional en el ámbito de la salud que mejorará la participación de usuarios en la definición y la adaptación de las políticas y prácticas de salud, con las acciones del Sistema Único de Salud brasileño.
El curso fue diseñado con el uso de herramientas de comunicación, información y colaboración en Internet, utilizando la web 2.0 y la computación en nube, vista como la capacidad de almacenamiento de los ordenadores y servidores compartidos y conectados a través de Internet. Duró seis semanas y hubo la exigencia de tiempo disponible para la participación y dedicación a los estudios, alrededor de 6 horas a la semana (Next, 2012).
El curso se basó en el principio del trabajo colaborativo mediante la movilización de los participantes a las actividades colectivas ofrecidas por los entornos  elegidos para el desarrollo del proceso enseñanza / aprendizaje, con un enfoque constructivista.
Bajo este enfoque, la atención se centra en la construcción que las personas elaboraron colectivamente (Arendt, 2003), es decir, lo que se construye colectivamente entre las personas en un contexto dado. El contexto institucional del curso, permitió las interacciones sociales mediadas por tecnologías que, a su vez, facilitaron la construcción colectiva del conocimiento entre los participantes del curso "Caminando en las Nubes".
A continuación se presenta el análisis del corpus, a partir del cuestionario de final de curso contestado por 27 participantes que evaluaron diferentes aspectos del mismo. Además de los aspectos cualitativos y exploratorios de este análisis también se presentan los aspectos cuantitativos de la encuesta al final del curso.
Análisis del Corpus
Se presentan los siguientes datos del curso para que el lector pueda obtener una visión general de los diferentes aspectos evaluados por los 27 que respondieron el cuestionario de la evaluación final del curso. Cuanto al contenido de los cursos ofrecidos, las siguientes cuestiones fueron analizadas:
¿La oferta de contenidos fue adecuada al curso propuesto?
[image: image1.png]



1 – Completamente en  desacuerdo 
0
0%

2 - 




0 
0%

3 - 




1 
03,70%

4 - 




6
22,22%

5 – Completamente en acuerdo 
20
74,08%

Se puede considerar que los temas tratados fueron adecuados para la propuesta político-pedagógica del curso, ya que de los 27encuestados, 20 = 74,08% respondieron que estaban completamente de acuerdo, mientras que 06 = 22,22% de los encuestados respondió que eran de acuerdo con los contenidos y 01 = 3,70 de los encuestados aparece en el centro, lo que puede significar que  hay duda entre las variables en cuestión o que no hay condiciones de responder.
¿Las ideas principales fueran recogidas, resumidas, aclaradas o completadas cuando necesario?
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Sobre esta cuestión, las respuestas se equilibran   entre los encuestados que están completamente de acuerdo en que las ideas principales fueron retomadas, resumidas, aclaradas o completadas; los encuestados que están de acuerdo, y los que aparecen en el centro de la escala. Cabe señalar que ningún encuestado estuvo en desacuerdo.
¿El curso ha alcanzado la profundidad deseada?
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La profundidad deseada a llegar en el curso varió entre los encuestados que estaban completamente de acuerdo y los que dijeron que estaban de acuerdo y estaban en el centro, sin estar completamente de acuerdo o desacuerdo, lo que se puede percibir es que el curso podría haber llegado a una profundidad mayor, ya que, la suma de las dos variables, de acuerdo y en el centro, es más alto que el numero de encuestados que estaba completamente de acuerdo.
¿El número de estudiantes benefició la interacción en el curso?
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El número de estudiantes y la interacción en el curso, de acuerdo con los encuestados, tuvo una gran variación en las respuestas, ya que ocurrió una división entre los que estaban en completo acuerdo con el número de estudiantes en el curso y la interacción; la suma de los que respondieron estar de acuerdo y los que no establecerán si estaban de acuerdo con la relación del número de estudiantes  y  la interacción en el curso. Es de destacar que 01 encuestado expresó su insatisfacción con esta relación.
¿El empleo del material disponible (presentaciones en Google Docs) fue importante para mejorar el aprendizaje de los contenidos?
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En esta cuestión los encuestados validan uno de los pilares de E @ D, que es el material disponible en la interacción entre estudiantes y profesores. Este parece ser uno de los principales temas que los cursos de E @ D deben tener en cuenta: la disponibilidad de materiales para los estudiantes, visto que, centrados en tecnologías cada vez más sofisticadas, los creadores de cursos a menudo no entienden que es fundamental ofrecer materiales fácilmente accesibles a los estudiantes, con el lenguaje adecuado a las diferentes realidades.
¿Los recursos (lista de correo, Google Docs, redes sociales, etc.) fueron utilizados apropiadamente?
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Aunque más de la mitad han respondido que los recursos fueron utilizados correctamente, la multiplicidad de las respuestas presentes para las otras variables puede ser un indicador de que existe la necesidad de una mayor apropiación de los recursos a utilizar, ya que muchas herramientas son todavía desconocidas y no dominadas por los participantes.

¿El apoyo de los tutores se centró, estimuló y provocó nuevas ideas?
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El apoyo y el estímulo de los tutores en este curso son destacados por 25 de los encuestados, con 17 completamente de acuerdo y 07 de acuerdo, en un total de más del 90% de las respuestas. Estas respuestas validan uno de los grandes pilares de la E @ D que es el apoyo de los tutores. 
En el curso "Caminando en las nubes", este apoyo fue esencial para el éxito. Sin embargo, cabe señalar que, a menudo, los tutores trabajan en malas condiciones y no tienen el debido respaldo de la coordinación de los cursos en que están incluidos.
En relación a la tutoría a distancia y apoyo a la clase, se consideraron las siguientes preguntas:
¿La tutoría a distancia correspondió a sus expectativas?
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Las expectativas de los estudiantes representan algo menos del 90% de las respuestas entre los que están completamente de acuerdo y los que están en línea con sus expectativas para la tutoría a distancia. Es de notar que los números y porcentajes merecen un estudio más detallado para contribuir a las discusiones sobre el papel de la tutoría en E@D
¿Necesitaste apoyo presencial?
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Si = 8   29,63%

No = 19 70,37% 

Los encuestados que indicaron necesitar de aula de apoyo presencial son casi un tercio del total de encuestados, lo que significa que el curso puede ser apoyado por momentos presenciales colectivos y / o individuales. Lo importante a destacar es que el soporte presencial se puede ofrecer en momentos presenciales,  lo que es un buen ejemplo de cursos E@D  de aprendizaje mixto (blended learning). Acerca de las tareas y actividades propuestas en el curso, se analizaron las siguientes preguntas:

¿Fuiste capaz de realizar todas las tareas propuestas?
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Si = 13 48,14%

No = 14 51,86%

La dinámica del curso, las múltiples interacciones y la falta de conocimiento de los recursos utilizados pueden haber contribuido a que los estudiantes no tengan podido llevar a cabo todas estas tareas. Una de estas dificultades, por ejemplo, fue el número excesivo de mensajes de correo electrónico que dio lugar a la congestión de sus buzones de correo.

¿Las actividades tienen el potencial de incorporarse a la práctica de trabajo?
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El gráfico demuestra que 26 encuestados, más del 95%, piensa que las actividades tienen el potencial de estar incorporadas a la práctica de trabajo. Este alto porcentaje se puede entender como una necesidad en el trabajo diario de los encuestados, ya que la selección se llevó a cabo teniendo en cuenta la institución a la que los profesionales están vinculados.
Relativamente al método educativo utilizado, se obtuvieron las siguientes respuestas:
¿Los tutores demostraron un dominio suficiente de los temas abordados?
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Estas respuestas pueden ilustrar el éxito del curso en relación con el conocimiento de los tutores, más del 90% de los encuestados están completamente de acuerdo que los tutores han dominado los temas tratados y esto puede indicar que las interacciones entre estudiantes y profesores y entre profesores y contenido, mediada por el uso de herramientas y de la computación en nube, se han mejorado por el conocimiento de los tutores acerca de los temas tratados.
¿Las técnicas de enseñanza utilizados fueron adecuados a los objetivos propuestos?

[image: image13.png]



1 – Completamente en desacuerdo 
0
0%

2 - 




2 
7,41%

3 - 




3 
11,11%

4 - 




4
14,82%

5 – Completamente en acuerdo 
16
59,26%

En esta pregunta, 20 encuestados, casi el 75%, están de acuerdo y totalmente deacuerdo en cuanto a la adecuación de las técnicas de enseñanza a los objetivos propuestos en el curso. Este resultado puede indicar que las técnicas utilizadas tomaron en cuenta los contextos situacional y existencial de los participantes. Es de notar que dos respuestas no se contaron en esta cuestión.

Con respecto a la auto-evaluación se obtuvo las siguientes respuestas:
¿Cómo calificaría su desempeño en el curso?
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La autoevaluación es uno de los aspectos más difíciles de analizar, ya que muchos de los encuestados tienden a sobrestimar o subestimar a si mismos. En estas respuestas, sin embargo, esto no ha ocurrido fuertemente debido a que las variables máxima y mínima no tienen un número grande de respuestas. Se puede observar que hay fluctuación en las evaluaciones  entre alta y muy alta en más del 70% de los participantes. Las evaluaciones, baja y muy baja quedaron por debajo del 30%. Esta variación puede indicar que, aunque más del 70% han se auto evaluado positivamente, el 30% restante fue más reflexivo y realista. El  único demandado que se autoevalúo con un rendimiento muy bajo puede ser un bon ejemplo de la subvaluación.
¿El curso cumplió con sus expectativas?
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Se puede decir que el curso ha cumplido con las expectativas de los encuestados  desde que solamente uno señaló que el curso fue inferior de lo esperado. Los otros 26 encuestados indicaron como muy por encima y por encima, el cumplimiento de sus expectativas para el curso. El cumplimento de las expectativas para el curso, en opinión de los encuestados, puede ser una de las motivaciones necesarias para su próxima versión.
En cuanto a la interacción con colegas, se obtuvieron las siguientes respuestas:
¿La interacción / colaboración entre los colegas fue una ayuda para el curso?
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Una de las aspiraciones de este curso es la interacción entre los estudiantes. Esta interacción, sin embargo, es bastante compleja debido a las características diferentes (geográfica, institucional, situacional) de los participantes.
Los dos momentos presenciales del curso fueron importantes para intercambiar ideas, conocimientos, colaboración en el uso de herramientas, etc. La percepción que se tiene de las interacciones observadas es que, aunque se trate de un curso a distancia, el "Caminando en las Nubes" tiene características de un curso con aprendizaje mixto (blended learning), o una mezcla de momentos presenciales con a distancia.
En los datos cuantitativos presentados más arriba, intentamos desarrollar una visión general del curso a través del análisis de variadas cuestiones preparadas por los encuestados varía. En los datos cuantitativos presentados más arriba, intentamos desarrollar una visión general del curso, a través del análisis de su evaluación final. También se identificaron los aspectos cualitativos para llevar a cabo un análisis más detallado de algunas de las ideas centrales, tales como: la presencia activa de los tutores, los recursos tecnológicos, el trabajo colectivo e integrado y, por último, las dificultades para hacer frente a las tecnologías.
Las Ideas Centrales hacen los enfoques metodológicos que constituyen el discurso del sujeto colectivo, propuesto por (Lefèvre y Lefèvre, 2003). Las ideas centrales identificadas en los discursos de los entrevistados fueron:
IC: La presencia activa de  los tutores 

"Los tutores me dieron mucha fuerza y ​​orientación para la realización de actividades".
Esta idea central sintetiza uno de los pilares de la materia pedagógica: La construcción colectiva de conocimientos, con posibilidades de liderazgo de todos los participantes, sin la rigidez de los perfiles estudiantes-tutores.
La relación dinámica entre los estudiantes y los tutores con los mediadores que comenzaron las tareas, permitió el aprendizaje en red, en lugar del aprendizaje que utiliza un EVA  estándar. Los tutores permitieron la interacción con los estudiantes y también estimularon a actividades de colaboración con sus colegas en dificultades.
IC b: Recursos tecnológicos
“El curso me pareció muy interesante y diferente por la autonomía que hemos recibido, es decir, no estamos en cualquier plataforma como Moodle, y eso nos “ha forzado realmente" (en la dirección correcta rss) a usar y movernos a través de la web, utilizando sus herramientas y potencial. El curso me ayudó a encontrar, comprender y utilizar las herramientas en mi propio beneficio, lo que sin duda va a añadir valor a mi trabajo  (valió la pena!)".
La diversidad de recursos tecnológicos utilizados en el curso, facilitó a los participantes navegar por la web con la computación en nube sin un EVA específico. La audacia de esta forma de desarrollo del curso puede alentar y motivar a los profesionales de la salud que diseñan cursos de aprendizaje a distancia.
Así, los estudiantes tendrían más oportunidades de conocer y apropiarse de los recursos tecnológicos y los tutores podrían interactuar más con los estudiantes, con las herramientas tecnológicas interactivas y el contenido del curso.
IC c: La participación colectiva y el trabajo integrado
"Me gustó mucho la participación colectiva, todos se ayudaron [...].Fue muy evidente la importancia de la participación y el trabajo integrado".

Esta idea central refuerza las otras ideas centrales sobre la necesidad de que los tutores estén presentes y activos en cursos EAD en materia de salud, con una variedad de recursos tecnológicos y la audacia de su creación sin un  EVA específico.

El enfoque construccionista presupone la construcción colectiva del conocimiento a través de la colaboración, la participación colectiva y no individual. Lo que se ve en esta IC es que la construcción consiste en actividades integradas entre los participantes del curso, sean estos  tutores, estudiantes o coordinadores.

IC d: Las dificultades para hacer frente a las tecnologías
"Mi dificultad fue gestionar mejor la" inundación "de correos electrónicos, incluso con los filtros... llega a un punto que es confuso, aburrido, repetitivo y con preguntas (por los estudiantes) bien básicas y que era responsabilidad de los tutores responder e interactuar... "
Esta idea central señaló la debilidad de la utilización de las herramientas y recursos de las tecnologías interactivas sin una previa discusión y evaluación de los usos y las limitaciones de una herramienta en particular.

Los estudiantes tuvieron dificultades en la activación de filtros y / o bloquear los mensajes que llegaban a sus buzones de correo y no les interesaban. A pesar de la orientación de los tutores en la solución de este problema fue difícil para los estudiantes seleccionar sólo los mensajes que les interesaban.

Consideraciones Finales
En cuanto al sector salud, podemos considerar que la EAD es una práctica educativa y estrategia efectiva para enfrentar los desafíos qué están presentes en el trabajo diario de los profesionales de salud.
Mediante la continuación de la educación de salud en modalidad a distancia, hay una nueva perspectiva para los trabajadores de salud que deseen formación y cualificación, y existe también la EAD como una tendencia en la área  de la salud (Oliveira, 2007).
En relación con el curso "Caminando en las Nubes", se puede considerar que esta es una de las iniciativas de Fiocruz para la consolidación de las actividades de educación a distancia, mediante la experimentación con nuevas tecnologías de enseñanza, con potencial para ser incorporadas en la realización de otros cursos en la modalidad a distancia, dentro del proceso de construcción de la incubadora EAD  que  tiene buscado implementar.
La novedad de ofrecer un curso como éste, en el área de la salud sin un EVA específico, puede ser positivo desde el punto de vista financiero, ya que el uso de un EVA puede gravar la institución donde se desarrolla el curso, así como la institución donde el sistema de apoyo se lleva a cabo.
Departamentos y Unidades de la Fundación Oswaldo Cruz, pueden desarrollar cursos EAD en el área de salud, utilizando recursos más amables y profesionales de informática para apoyar a los participantes del curso, con modestas inversiones, optimizando así la demanda de formación y la cualificación de los trabajadores en Salud.
Finalmente, cabe señalar que un curso que utiliza la herramienta de la computación en nube en lugar del EVA, se puede realizar en las instituciones que deseen compartir contenidos, herramientas interactivas y el trabajo colaborativo, con mayores facilidades para el aprendizaje y reducir los costos.
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